Adatvédelmi T4jékoztato

A Robert Bosch Kft. (a tovabbiakban: ,,Bosch”, vagy ,, Tarsasagunk’) érommel vette internet
oldalainkon és mobil alkalmazéasainkon (a tovabbiakban egyiittesen ,,online ajanlatok™ néven
is) tett latogatasat és Tarsasagunk €s termékei irant mutatott érdeklddését.

A Bosch tiszteletben tartja az On maganszférajat

Tarsasagunk személyes adatainak kezelése soran mindvégig jelentds figyelmet fordit
maganszférajanak védelmére és valamennyi iizleti adata biztonsadgara. Tarsasagunk az online
ajanlatainal tett latogatdsa sordn gyljtott személyes adatokat azok bizalmas jellegének
megtartasaval, kizardlag a torvényi eldirasokkal 6sszhangban dolgozza fel.

Az adatvédelem és az informacidbiztonsadg Téarsasagunk iizletpolitikdjanak részét képezi.
Adatkezel6

A Bosch az On adatainak kezeléséért felelds adatkezeld; az ez aldli kivételeket a jelen
adatvédelmi nyilatkozatban ismertetjiik.

Térsasdgunk kapcsolattartasi adatai a kovetkezdk: Robert Bosch Kft, 1103 Budapest Gyomroéi
ut 104., hotline.muszaki@hu.bosch.com

Személyes adatok gyiijtése, kezelése és felhasznalasa
A kezelt adatok kategériai
Az alabbi adatkategoriak kezelésére keriil sor:

. Kommunikacids adatok (név, telefonszam, e-mail cim, cim, IP-cim, adészam, anyja
neve, sziiletési hely, sziiletési 1d6, Bosch tigyfélazonosito)

. Szerzédéses torzsadatok (pl. szerzddéses kapcsolatok, szerzddéses vagy termékkel
kapcsolatos érdekeltség)

. Ugyfél eldzmény
. Hang- és/vagy fényképfelvétel
Alapelvek

A személyes adatok korébe tartozik egy azonositott vagy azonosithato természetes személlyel
kapcsolatos Osszes informdacio, koztiik pl. nevek, cimek, telefonszamok, e-mail cimek,
szerzOdéses torzsadatok, szerzodéssel kapcsolatos elszamolasi és fizetési adatok, amelyek
kifejezik egy személy azonossagat.

Térsasdgunk csak akkor gytijt, kezel és hasznal fel személyes adatokat (beleértve IP-cimeket
is), amikor annak vagy megfeleld jogalapja van, vagy On hozzajarulasat adta e célbol
személyes adatai kezeléséhez vagy felhasznalasahoz, pl. regisztralassal.

Adatkezelési célok és azok jogalapjai

Térsasdgunk és az altalunk megbizott szolgaltatok az alabbi adatkezelési célokbol dolgozzak
fel az On személyes adatait:


mailto:hotline.muszaki@hu.bosch.com

— Ezen online ajanlatok nyujtasa
(Jogalap: szerzddéses kotelezettségek teljesitése)

— A licensz hasznalatdhoz sziikséges informacidk, kezdeti felhasznalonév/jelszo
tovabbitasa, szamlazas
(Jogalap: licensz szerzédés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek)

— Az ESI[tronic] online diagnosztikai szoftver lincenszének megvasarlasaval 6sszefiiggd
szamlazasi folyamatok
(Jogalap: szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez fiiz6do jogos érdek)

— Terméktamogatasi ¢s jarmiitechnikai megkeresések kezelése és megvalaszolasa
(Jogalap: szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez fliz6do jogos érdek)

—  On-promécié és masok 4ltal végzett promocio, piackutatas és elérési elemzés céljabol
a jogszabalyok altal megengedett korben;
(Jogalapok: hozzajarulas/direkt marketinghez fiz6d6 jogos érdekiink, amennyiben az
az adatvédelmi torvényekkel és versenyjoggal 6sszhangban torténik)

— Nyereményjatékok vagy promociés kampanyok lefolytatdsa a vonatkozd
jatékszabalyzatokkal vagy a promocids kampanyok feltételeivel 6sszhangban.
(Jogalap: A szerzddéses kotelezettségek teljesitése).

— Hang- és/vagy fényképfelvétel felhasznalasa marketing céllal
(Jogalap: hozzajarulas)

— Termékekkel vagy tigyfelekkel kapcsolatban e-mail és/vagy telefon utjan végzett
felmérés, amennyiben ahhoz On kifejezetten hozzajarult.
(Jogalap: Hozzajarulas)
Megjegyzés: Amennyiben a felmérések lefolytatasaval piackutatd intézetet bizunk
meg, az intézet kizarolag a mi megbizasunk alapjan jar el és koveti utasitasainkat.

— Hirlevél kiildése e-mailben vagy SMS/MMS-ben az iizenetet kapo fél hozzajarulasaval
(Jogalap: Hozz4jarulas)

— Szolgaltatds-megszakadéasok/zavarok helyreallitasa céljabdl és biztonsagi okokbol
(Jogalapok: Tarsasagunk jogi kotelezettségeinek teljesitése az adatbiztonsag korében
és a szolgaltatids-megszakadasok és zavarok megoldasahoz, valamint ajdnlataink
biztonsagahoz fliz6d6 jogos érdekiink korében).

— Jogaink megvédése és érvényesitése
(Jogalap: Jogaink megvédéséhez és érvényesitésé¢hez fliz0dd jogos érdekiink).

Regisztracio



Ha olyan kedvezményekkel kivan élni, vagy azokhoz hozzaférni, amelyek szerzddéses
kapcsolat létrehozasat igénylik, kérjiilk regisztraljon. A regisztracid soran a szerzddés
l1étrehozéasahoz és teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat gytjtiink (pl. vezetéknév,
utonév, sziiletési datum, e-mail cim, adott esetben, az eldnyben részesitett fizetési mod vagy a
szamlabirtokos részletezése és adatai), valamint adott esetben onkéntesen megadott tovabbi
adatokat. A regisztraciohoz sziikséges adatokat *-gal jeldljiik.

Naplofajlok

Minden alkalommal, amikor az internetet hasznalja, bongészdje bizonyos informécidkat kiild,
amelyeket Tarsasagunk ugynevezett naplofajlokban (log files) tarol.

A naplofijlokat a felmeriild zavarok meghatarozasa céljabol és biztonsagi okokbol (pl.
tamadasi kisérletek tisztdzasa) rovid ideig taroljuk, majd azt kdvetden tordljiikk oket. A torlés
korébol ki vannak zarva azok a naplofajlok, amelyeket bizonyitéasi célbdl meg kell tartani az
adott probléma teljes megoldasaig, és eseti alapon ezek a fajlok atadhatdk a hatésagoknak.

A naplofijlok elemzési célokra is felhasznéalhatok (IP-cim nélkiil vagy teljes IP-cim nélkiil).
Lasd ezért a “Hirdetések és/vagy piackutatas”modult.

A naplofijlokban az alabbi informaciok keriilnek elmentésre:

— Azon eszk6z IP-cime (internet protokoll cime), amelyet az online ajanlatokhoz vald
hozzaféréshez hasznalnak;

— Azon weboldal internet cime, amelyrdl az online ajanlathoz hozzafértek (igynevezett
origin URL vagy referrer URL);

— Azon szolgéltatd neve, amelyet az online ajdnlatokhoz valé hozzaféréshez igénybe
vesznek;

— Az elért fajlok vagy informacidk neve;
— Az adat lekérésének datuma és iddpontja, valamint idGtartama;
— A tovébbitott adatok mennyisége;

— Informécidé a hasznalt operdcids rendszerrdl és internetes bongészordl, ideértve a
telepitett bovitményeket (pl. Flash Player);

— http statusz kod (pl.: ,,A kérés sikeres” vagy ,,A kért fajl nem talalhato™).

Kiskoruak

Ez az online ajanlat nem célozza meg a 16 évesnél fiatalabb gyermekeket és nem nekik szol.
Adattovabbitas mas adatkezeloknek

Az On személyes adatai elsdsorban akkor keriilnek mas adatkezeldknek tovabbitésra, amikor
az egy szerzOdés teljesitéséhez sziikséges vagy abban az esetben, amikor Téarsasdgunknak vagy
a harmadik félnek jogos érdeke fiizddik a tovabbitashoz, vagy ha On hozzdjaruldsat adta ahhoz.

Az adattovabbitas cimzettjeirdl vagy annak kategoridirdl és az adattovabbitas jogalapjarol
tovabbi informaci6 az Adatkezelési célok €s azok jogalapjai cimii részben talalhato.



Eléfordulhat tovabba, hogy Tarsasagunk adatokat olyan esetben is tovabbit mas
adatkezeloknek, amikor arra Tarsasagunkat jogszabaly vagy végrehajthatd kozigazgatasi vagy
biroi végzeés kotelezi.

Kiilonosen a kovetkezo adatkezeldknek tovabbitunk adatokat:

Bonic Studio Kft. (Naphegy utca 37. Ill. em. 10., 1016 Budapest, Magyarorszag)
Adattovabbitas célja: IT Support szolgaltatas nyujtasa, licensz disztriblcios tevékenység ellatasa;

Adattovabbitds jogalapja: Felek kozott 1étrejott szerzodés teljesitéséhez fiiz6do jogos érdek

Szolgaltatok (altalanossagban)

Tarsasagunk kiilsé szolgaltatokat biz meg olyan feladatokkal, mint értékesitési €¢s marketing
szolgaltatdsok, szerzOdéskezelés, fizetések kezelése, programozés, adat-hosztolds ¢és
forrovonal (hotline) szolgaltatasok. Téarsasagunk a szolgéltatokat koriiltekintéen vélasztja ki,
¢s rendszeresen ellendrzi Oket, kiilondsen olyan szempontbdl, hogy gondosan kezeljék és
védjék az altaluk tarolt adatokat. Minden szolgéltatdé koteles az adatok bizalmas jellegét
megOrizni és a torvényi rendelkezéseket betartani. A Bosch vallalatcsoporthoz tartozd mas
vallalatok is lehetnek szolgaltatok.

Adattovabbitas az EGT-n Kiviili cimzetteknek

Téarsasdgunk személyes adatokat tovabbithat az EGT-n kiviili, ugynevezett harmadik
orszagokban taldlhatd cimzetteknek is. Ilyen esetekben az adattovabbitast megel6zden
Térsasdgunk megbizonyosodik arrdl, hogy a cimzett fél megfeleld szintli adatvédelmet nyujt,
illetve arrél, hogy On hozzajarult-e a tovabbitashoz.

On jogosult a harmadik orszagbeli cimzettekrdl attekintést kapni, valamint az adatvédelem
megfelel6 szintjét biztosito, kifejezetten elfogadott rendelkezésekrdl masolatot kapni. E célbol
kérjiik hasznalja a Kapcsolattartas pontban foglaltakat.

A tarolas idotartama; megorzési idoszakok

Téarsasagunk altaldban addig tarolja az On adatait, amig az online ajanlataink, valamint a
hozz4juk kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasdhoz sziikséges, vagy amig jogos érdekiink fliz6dik
az adatok tarolasahoz (pl. a szerzddést kovetden is flizOdhet jogos érdekiink postai Giton torténd
marketing céli megkereséshez). Minden egyéb esetben toroljiik személyes adatait azon adatok
kivételével, amelyeket jogi kotelezettségeink teljesitéséhez tarolnunk kell (pl. ilyen
kotelezettség terhel minket az adozasi €s kereskedelmi jogszabalyok értelmében eldirt
megOrzési 1doszakok tekintetében, hogy bizonyos ideig egyes dokumentumokat, igy
szerzodéseket és szamlakat rendelkezésre tartsunk).

Nyereményjatékok vagy promocios kampanyok

Amennyiben On részt vesz a Tarsasagunk altal szervezett nyereményjatékok vagy promdcids
kampanyok egyikén, felhasznaljuk az On adatait arra, hogy tajékoztassuk Ont nyereményérdl,
vagy pedig termékeink reklamozasa érdekében a torvény altal megengedett mértékben, illetve
amennyiben On hozzijarulasit adta. Az egyes nyereményjatékokra vagy promocios
kampényokra vonatkozo6 tajékoztatas az adott részvételi feltételekben talalhato.



Siiti (cookie) hasznalat

Tarsasagunk online szolgaltatasaival Osszefiiggésben Tarsasagunk siitiket és nyomkdvetési
eszkozoket alkalmazhat.

A siitik kis méretli szoveg fajlok, amelyek azon az eszk6zon keriilhetnek tarolasra, amelyrdl
On Tarsasagunk online ajanlatait felkereste.

A nyomkovetés tobb kiilonbozo technoldgia felhasznalasaval lehetséges. Tarsasagunk igy
példaul informaciot kezelhet pixel-technologia és/vagy log fajl elemzés hasznalataval.

Kategoriak

Megkiilonboztetiink olyan siitiket, amelyek az online ajanlatok technikai muikodéséhez
feltétleniil sziikségesek, illetve olyan siitiket és nyomkovetési mechanizmusokat, amelyek nem
feltétleniil szlikségesek az online ajanlatok technikai miikodéséhez.

Altaldnossagban lehetséges online ajanlatokat ugy igénybe venni, hogy olyan siitik nem
keriilnek hasznalatra, amelyek technikai célt nem szolgalnak.

Technikai szempontbdl sziikséges siitik

Technikai szempontbdl sziikséges siitik alatt azokat a siitiket értjiikk, amelyek nélkiil az online
ajanlat technikai megvalosithatésaga nem biztosithatd. Ezek a siitik példaul olyan siitik,
amelyek a vide6 vagy audio tartalom akadalymentes lejatszasat teszik lehetove.

Az ilyen siitik torlésre keriilnek, amint On elhagyja a weboldalt.
Siitik és nyomkovetési eszkozok amelyek technikai szempontbol nem sziikségesek

Tarsasagunk minden esetben akkor hasznal ilyen siitiket €s nyomkodvetési eszkozoket,
amennyiben On elézetesen ehhez hozzajarulasat adta. A siitik és nyomkovetési eszkdzok két

crer

Kényelmi siitik

Ezek a siitik eldsegitik a miikddést, illetve hozzajarulnak ahhoz, hogy online ajanlatainkat
kényelmesebben igénybe tudja venni. pl.: nyelvi beallitasok tarolédhatnak az ilyen siitikben

Marketing siitik és nyomkovetési eszkozok
Altaldban

Marketing siitik és nyomkovetési eszkdzok haszndlatival Tarsasagunk és partnereink az On
érdeklédési kore alapjan hirdetési ajanlatokat tudnak kiildeni. Ezek az ajanlatok az On
felhasznaloi viselkedésének elemzésén alapulnak.

- Web elemzés:

Web elemzési eszk6zok hasznalataval mérések készitése lehetséges pl.: az oldalak
latogatdinak szdmara vonatkozoan

- Konverzids kovetés:



Abban az esetben, amikor On Tarsasagunk weboldalara egy partneriink hirdetésén keresztiil
jut el, akkor Tarsasagunk konverzios partnerei siitiket helyeznek el az On eszkdzén (konverzids
stiti).

Altaldban ezeknek a siitiknek az érvényessége 30 nap mulva lejar. Tarsasdgunk és konverzios
partnerei felismerhetik, ha egy adott felhasznalo korabban mar egy bizonyos hirdetésre torténd
kattintast kovetden jutott el Tarsasdgunk weboldaldra, amennyiben az adott weboldalunkat mar
egyszer meglatogatta és az ehhez a latogatashoz kapcsolodo siitik még érvényesek. Ezekbdl a
stitikb6l nyert informaciok abbdl a célbdl keriilnek kezelésre, hogy ebbdl konverzids
statisztikak késziiljenek, és hogy meghatarozasra kertiljon, hogy hdnyan kattintottak az adott
hirdetésre ¢és keriiltek atiranyitasra Tarsasagunk weboldalara konverzids nyomkovetd
cimkével.

Tarsasagunk felhivja a figyelmét arra, hogy ezek az eszkdzok tovabbithatjdk az On adatait az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil talalhaté olyan orszagokba is, ahol az adatok megfeleld
védelme nem biztositott a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen (pl.: USA). Ezekkel
kapcsolatban bovebb tajékoztatast az alabb talalhatd egyes hirdetési eszkdzok leirasban talal.

Bosch altal hasznalt, technikai szempontbdl nem sziikséges marketing eszkozok és siitik
attekintése

A Bosch altal hasznalt marketing eszkozok és siitik
A weboldalunk jelenleg nem hasznal ilyen eszkozoket és siitiket

A Bosch altal hasznalt kényelmi siitik:

A weboldalunk jelenleg nem hasznal ilyen siitiket

Siitik és nyomkovetési eszkozok menedzselése

On a siitik és a nyomkovetési eszkdzok bedllitasait az internetes bongészjében modosithatja.
Figyelem: Az On 4ltal hasznalt bellitasok csak az adott bongészére vonatkoznak.

Siitik letiltasa

Amennyiben On a siitik hasznalatat le szeretné tiltani, igy a bongészd beallitisokban a siiti
hasznalatot tiltsa le. Vegye figyelembe, hogy ez a weboldal mikodésére és hasznalatara
hatassal lehet.

Hirlevél feliratkozassal; Hozzajarulas visszavonasara vonatkozo jog

Tarsasagunk Online ajanlatainak keretében On feliratkozhat kiilonbdz6é hirlevelekre.
Amennyiben On nem kivan a tovabbiakban hirlevelet kapni, hozzajarulasanak visszavonasaval
a feliratkozast barmikor megsziintetheti. Az e-mailben kapott hirlevelekhez adott
hozz4jarulésat a vonatkozo6 online ajanlat e-mailjében meghatarozott moédon vonhatja vissza
vagy pedig a Kapcsolattartas pontban megadott kapcsolattartasi elérhetdségek hasznalataval.

Kiilso hivatkozasok



Tarsasagunk online ajanlatai tartalmazhatnak hozza nem kapcsol6do, kiils6 szolgaltatok altal
iizemeltetett internetes oldalakra mutatd hivatkozasokat. A hivatkozéasra torténd kattintast
kovetden Tarsasagunknak nincs hatasa arra, hogy a hivatkozasra torténd kattintas
kovetkeztében esetleg a kiilsd félhez tovabbitott személyes adatok (pl. IP-cim vagy azon
weboldal URL cime, amelyen a hivatkozas talalhat) hogyan keriilnek gytjtésre, kezelésre és
felhasznalasra, tekintettel arra, hogy a kiilsd felek magatartdsa természetesen Tarsasagunk
ellendrzési korén kivill esik. Ezért Tarsasagunk nem véllal feleldsséget az ilyen személyes
adatok kiils¢ fél altali kezeléséért.

Biztonsag

Tarsasagunk munkavallaloit ¢és a Tarsasagunk nevében szolgaltatdsokat nyujto
vallalkozasokat titoktartasi kotelezettség terheli, valamint kotelesek a vonatkozo adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelelni.

Téarsasdgunk minden sziikséges miszaki és szervezési intézkedést megtesz a megfeleld szinti
biztonsag biztositdsa, valamint az On Tarsasagunk 4ltal kezelt adatainak kiilondsen a
kovetkezd kockazatok elleni védelme érdekében: nem szandékolt vagy jogellenes
megsemmisiilés/megsemmisités, manipulalds, elveszés, megvaltoztatas, valamint illetéktelen
nyilvanossagra hozatal és illetéktelen hozzaférés. Tarsasdgunk biztonsagi intézkedéseit a
tudomany ¢és technika allasdnak megfeleléen folyamatosan javitja.

Felhasznaléi jogok

Jogai érvényesitéséhez kérjiik, hasznalja a Kapcsolattartas pontban megadott elérhetéségeket.
Ennek soran kérjiik, biztositsa, hogy személye egyértelmiien beazonosithaté legyen.

A tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy megerdsitést kérjen Tarsasagunktdl, hogy személyes adatait kezeljiik-
e, €s ebben az esetben jogosult személyes adataihoz hozzaférni.

Helyesbitéshez és torléshez valo jog

On jogosult az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy kiegészitését
kérni Téarsasagunktol, illetve adatainak torlését is kérheti, amennyiben a sziikséges feltételek
fennallnak. Ez nem alkalmazand6 a szdmlazashoz vagy elszdmolasi célokbol sziikséges
adatokra, vagy olyan adatokra, amelyekre torvény altal eldirt megdrzési idészak vonatkozik.
Azonban ha az ilyen adatok kezelése nem sziikséges, akkor ez az adatkezelés korlatozhato (lasd
az alabbiakat).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult — ha a sziikséges feltételek fennallnak — az adatkezelés korlatozasat kérni.
Adathordozhatosag

On jogosult a Tarsasagunknak szolgéltatott adatokat strukturlt, széles kérben hasznalt és
géppel olvashatd formatumban megkapni, vagy — ha az technikai szempontbdl megvaldsithato
— azt kérni, hogy ezen adatokat Téarsasdgunk tovabbitsa egy masik adatkezeldnek.

Tiltakozas direkt marketinggel szemben



Tovabba On barmikor tiltakozhat személyes adatainak direkt marketing célbdl torténd kezelése
ellen. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szervezési okokbdl atfedés lehet az On tiltakozasa és
adatainak egy mar folyamatban 1év6 hirdetési kampany korében torténd felhasznalasa kozott.

Tiltakozas a ,,jogos érdek” jogalapon alapulo adatkezelés ellen

Tovabba On jogosult barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amikor az
adatkezelés jogos érdeken alapul. Ebben az esetben Tarsasagunk nem kezeli tovabb az On
adatait, hacsak Tarsasagunk nem bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben.

Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben On hozzgjarult adatai kezeléséhez, jogosult barmikor visszavonni a
hozzajaruldsat a jovore tekintettel. Ez nem érinti a visszavonast megeldzd adatkezelés
jogszerliségét.

Feliigyel6 hatosagnal torténé panasztétel joga

On jogosult panaszt tenni a feliigyeletet ellatd hatdsagnal. Fellebbezésével a lakohelye vagy
allama tekintetében illetékes, illetve Tarsasagunk vonatkozasaban illetékes feliigyeleti
hatésaghoz fordulhat. Ez a hatosag a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel.: +36 1 391 -1400

Fax: +36 1391 -1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Az Adatvédelmi tajékoztato modositasa

Téarsasdgunk fenntartja a jogot biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseinek megvaltoztatasara.
Az ilyen esetekben Tarsasagunk megfeleléen modositja az adatvédelmi tajékoztatojat. Ezért
kérjiik, hogy figyelje Tarsasagunk adatvédelmi tdjékoztatdjanak aktudlis verzidjat, mert a
tajékoztato modosulhat.

Kapcsolattarté

Amennyiben kapcsolatba kivan 1épni Térsasagunkkal, kérjik, azt az ,,Adatkezeld” pontban
megadott elérhetdségek egyikén tegye.

Jogai érvényesitéséhez vagy adatvédelmi incidens bejelentéséhez hasznalja a kdvetkezo linket:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=18rbds19&language=eng

Személyes adatainak kezelésére vonatkozo javaslatai vagy panaszai megtételéhez javasoljuk,
hogy 1épjen kapcsolatba Téarsasagunk adatvédelmi tisztviseldjével:



Adatvédelmi tisztviseld

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi csoport (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02

70442 Stuttgart

GERMANY

vagy

mailto: DPO@bosch.com

Hatalybalépés napja: 2020.10.08.



