Adatkezelési Tajékoztato

A Robert Bosch Kft. (a tovabbiakban: ,Bosch”, vagy ,Tarsasagunk”) 6rommel vette internet oldalainkon
és mobil alkalmazasainkon (a tovabbiakban egylittesen ,online ajanlatok” néven is) tett latogatasat és
Tarsasagunk és termékei irant mutatott érdekldését.

A Bosch tiszteletben tartja az On maganszférajat

Tarsasagunk személyes adatainak kezelése soran mindvégig jelentGs figyelmet fordit maganszférajanak
védelmére és valamennyi (izleti adata biztonsagara. Tarsasdgunk az online ajanlataindl tett latogatdsa
soran gy(jtott személyes adatokat azok bizalmas jellegének megtartasaval, kizardlag a torvényi
el6irasokkal 6sszhangban dolgozza fel.

Az adatvédelem és az informacidbiztonsag Tarsasagunk lzletpolitikajanak részét képezi.

Adatkezeld

A Bosch az On adatainak kezeléséért felel6s adatkezel8; az ez aldli kivételeket a jelen adatvédelmi
nyilatkozatban ismertetjlik.

Tarsasagunk kapcsolattartasi adatai a kovetkezG6k:
Robert Bosch Kft,

1103 Budapest,

Gyomrdi ut 104.,

e-mail cim: hotline.muszaki@hu.bosch.com

Személyes adatok gytijtése, kezelése és felhasznalasa

A kezelt adatok kategoriai

Az aldbbi adatkategéridk kezelésére kerl sor:

— Kommunikacids adatok (név, telefonszam, e-mail cim, cim, IP-cim, addszam, anyja
neve, sziiletési hely, sziiletési idG, Bosch tigyfélazonositd)

— SzerzGdéses torzsadatok (pl. szerz6déses kapcsolatok, szerz6déses vagy termékkel
kapcsolatos érdekeltség)

— Ugyfél el6zmény

— Hang- és/vagy fényképfelvétel

Alapelvek


mailto:hotline.muszaki@hu.bosch.com

A személyes adatok korébe tartozik egy azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel kapcsolatos
Osszes informacio, koztik pl. nevek, cimek, telefonszamok, e-mail cimek, szerzédéses torzsadatok,
szerz6déssel kapcsolatos elszamolasi és fizetési adatok, amelyek kifejezik egy személy azonossagat.

Tarsasagunk csak akkor gytijt, kezel és hasznal fel személyes adatokat (beleértve IP-cimeket is), amikor
annak vagy megfelel jogalapja van, vagy On hozzajaruldsat adta e célbdl személyes adatai kezeléséhez
vagy felhasznalasahoz, pl. regisztralassal.

Adatkezelési célok és azok jogalapjai

Téarsasagunk és az altalunk megbizott szolgaltatok az alabbi adatkezelési célokbdl dolgozzak fel az On
személyes adatait:

— Ezen online ajanlatok nyujtasa
(Jogalap: szerz6déses kotelezettségek teljesitése)

— A licensz hasznélatahoz sziikséges informaciok, kezdeti felhasznalonév/jelszé tovabbitasa, szamlazas
(Jogalap: licensz szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdek)

— Az ESlI[tronic] online diagnosztikai szoftver lincenszének megvasarlasaval Osszefliggd szamlazasi
folyamatok
(Jogalap: szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek)

— Terméktamogatasi és jarm(itechnikai megkeresések kezelése és megvalaszolasa
(Jogalap: szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek)

— On-promécié és masok altal végzett promdcio, piackutatds és elérési elemzés céljabdl a jogszabalyok
altal megengedett korben;

(Jogalapok: hozzajarulas/direkt marketinghez fliz6d6 jogos érdekiink, amennyiben az az adatvédelmi
torvényekkel és versenyjoggal 6sszhangban torténik)

— Nyereményjatékok vagy promadciés kampanyok lefolytatdsa a vonatkozd jatékszabdlyzatokkal vagy a
promaciés kampanyok feltételeivel 6sszhangban.
(Jogalap: A szerz6déses kotelezettségek teljesitése).

— Hang- és/vagy fényképfelvétel felhasznalasa marketing céllal
(Jogalap: hozzajarulas)

— Termékekkel vagy ligyfelekkel kapcsolatban e-mail és/vagy telefon Utjan végzett felmérés, amennyiben
ahhoz On kifejezetten hozzajarult.

(Jogalap: Hozzajarulas)

Megjegyzés: Amennyiben a felmérések lefolytatdsdval piackutatd intézetet bizunk meg, az intézet
kizdrdlag a mi megbizasunk alapjan jar el és koveti utasitasainkat.

— Hirlevél kuldése e-mailben vagy SMS/MMS-ben az Gzenetet kap6 fél hozzajaruldsaval
(Jogalap: Hozzajarulas)

— Szolgaltatas-megszakadasok/zavarok helyredllitasa céljabdl és biztonsagi okokbdl



(Jogalapok: Tarsasagunk jogi kotelezettségeinek teljesitése az adatbiztonsag koérében és a szolgaltatas-
megszakadasok és zavarok megoldasahoz, valamint ajanlataink biztonsagahoz f(iz6d6 jogos érdekiink
korében).

— Jogaink megvédése és érvényesitése
(Jogalap: Jogaink megvédéséhez és érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink).

Regisztracio

Ha olyan kedvezményekkel kivan élni, vagy azokhoz hozzaférni, amelyek szerzédéses kapcsolat
létrehozasat igénylik, kérjik regisztraljon. A regisztracié sordn a szerz6dés l|étrehozdsdhoz és
teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat gydijtlink (pl. vezetéknév, utdnév, sziletési datum, e-mail
cim, adott esetben, az el6nyben részesitett fizetési mod vagy a szamlabirtokos részletezése és adatai),
valamint adott esetben dnkéntesen megadott tovabbi adatokat. A regisztracidhoz sziikséges adatokat *-
gal jeloljik.

Napléfajlok

Minden alkalommal, amikor az internetet hasznalja, bongészdje bizonyos informacidkat kiild, amelyeket
Tarsasagunk ugynevezett naplofajlokban (log files) tarol.

A napléfijlokat a felmeriil6 zavarok meghatarozasa céljabol és biztonsagi okokbdl (pl. tdmadasi kisérletek
tisztazasa) rovid ideig taroljuk, majd azt kovetSen toroljik Gket. A torlés kérébdl ki vannak zarva azok a
naplofajlok, amelyeket bizonyitasi célbdél meg kell tartani az adott probléma teljes megoldasaig, és eseti
alapon ezek a fajlok atadhatdk a hatdésagoknak.

A naplofajlok elemzési célokra is felhasznalhatok (IP-cim nélkil vagy teljes IP-cim nélkil). Lasd ezért a
“Hirdetések és/vagy piackutatas” modult.

A naplofdjlokban az aldbbi informacidk kertilnek elmentésre:

— Azon eszkoz IP-cime (internet protokoll cime), amelyet az online ajanlatokhoz valé hozzaféréshez
hasznalnak;

— Azon weboldal internet cime, amelyrél az online ajanlathoz hozzafértek (Ugynevezett origin URL vagy
referrer URL);

— Azon szolgaltatd neve, amelyet az online ajanlatokhoz vald hozzaféréshez igénybe vesznek;
— Az elért fajlok vagy informacidk neve;

— Az adat lekérésének datuma és id6pontja, valamint idGtartama;

— A tovabbitott adatok mennyisége;

— Informacié a haszndlt operacids rendszerrél és internetes bongészérdl, ideértve a telepitett
bévitményeket (pl. Flash Player);

— http statusz kéd (pl.: , A kérés sikeres” vagy , A kért fajl nem talalhaté”).



Kiskoraak

Ez az online ajanlat nem célozza meg a 16 évesnél fiatalabb gyermekeket és nem nekik szél.

Adattovabbitas mas adatkezelGknek

Az On személyes adatai elsésorban akkor keriilnek mas adatkezel6knek tovabbitdsra, amikor az egy
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy abban az esetben, amikor Tarsasagunknak vagy a harmadik félnek
jogos érdeke f(iz6dik a tovabbitashoz, vagy ha On hozzajarulasat adta ahhoz.

Az adattovabbitdas cimzettjeir6l vagy annak kategoridirdl és az adattovabbitds jogalapjardl tovabbi
informacid az Adatkezelési célok és azok jogalapjai cim(i részben talalhato.

El6fordulhat tovdbba, hogy Tarsasagunk adatokat olyan esetben is tovabbit mas adatkezel6knek, amikor
arra Tarsasagunkat jogszabaly vagy végrehajthatd kozigazgatdsi vagy birdi végzés kotelezi.

Kilonosen a kovetkez6 adatkezelSknek tovabbitunk adatokat:
— Bonic Studio Kft. (H-1016 Budapest, Tigris utca 9-11.)

e Adattovabbitas célja: IT Support szolgaltatds nyujtasa, licensz disztribucios tevékenység
ellatasa;

e Adattovabbitas jogalapja: Felek kozott |étrejott szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos
érdek

Szolgaltatdk (altalanossagban)

Tarsasagunk kilsé szolgdltatokat biz meg olyan feladatokkal, mint értékesitési és marketing
szolgdltatasok, szerz6déskezelés, fizetések kezelése, programozas, adat-hosztolas és forrévonal (hotline)
szolgdltatasok. Tarsasagunk a szolgdltatokat koriltekintGen vélasztja ki, és rendszeresen ellenérzi Gket,
kiilonosen olyan szempontbdl, hogy gondosan kezeljék és védjék az altaluk térolt adatokat. Minden
szolgdltatd koteles az adatok bizalmas jellegét megérizni és a torvényi rendelkezéseket betartani. A Bosch
vallalatcsoporthoz tartozé mas vallalatok is lehetnek szolgaltatok.

Adattovabbitas az EGT-n kivili cimzetteknek

Tarsasagunk személyes adatokat tovdbbithat az EGT-n kivili, Ugynevezett harmadik orszagokban talalhaté
cimzetteknek is. llyen esetekben az adattovabbitast megel6z6en Tarsasdgunk megbizonyosodik arrdl,
hogy a cimzett fél megfelel§ szinti adatvédelmet nyujt, illetve arrél, hogy On hozzajarult-e a
tovabbitashoz. On jogosult a harmadik orszagbeli cimzettekrél attekintést kapni, valamint az adatvédelem
megfelel§ szintjét biztositd, kifejezetten elfogadott rendelkezésekrél masolatot kapni. E célbdl kérjuk
haszndlja a Kapcsolattartas pontban foglaltakat.

A tarolas id6tartama; megdrzési id6szakok



Téarsasagunk altalaban addig tarolja az On adatait, amig az online ajanlataink, valamint a hozzajuk
kapcsolddo szolgaltatasok nydjtasahoz sziikséges, vagy amig jogos érdekiink fiz6dik az adatok tarolasahoz
(pl. aszerzédést kovetden is fliz6dhet jogos érdekiink postai Uton torténé marketing céli megkereséshez).
Minden egyéb esetben toroljik személyes adatait azon adatok kivételével, amelyeket jogi
kotelezettségeink teljesitéséhez tarolnunk kell (pl. ilyen kotelezettség terhel minket az addzasi és
kereskedelmi jogszabalyok értelmében elGirt megdrzési idészakok tekintetében, hogy bizonyos ideig
egyes dokumentumokat, igy szerz6déseket és szamlakat rendelkezésre tartsunk).

Nyereményjatékok vagy promodcios kampanyok

Amennyiben On részt vesz a Tarsasagunk altal szervezett nyereményjatékok vagy proméciés kampanyok
egyikén, felhasznéljuk az On adatait arra, hogy tajékoztassuk Ont nyereményérél, vagy pedig termékeink
reklamozasa érdekében a térvény altal megengedett mértékben, illetve amennyiben On hozzajarulasat
adta. Az egyes nyereményjatékokra vagy promdocios kampanyokra vonatkozd tdjékoztatas az adott
részvételi feltételekben taldlhatd.

Siiti (cookie) hasznalat

Tarsasagunk online szolgdltatasaival 6sszefliggésben Tarsasagunk siitiket és nyomkovetési eszkozoket
alkalmazhat.

A siitik kis méretl szoveg fajlok, amelyek azon az eszkézdn keriilhetnek taroldsra, amelyrél On
Tarsasagunk online ajanlatait felkereste.

A nyomkovetés tobb kilonb6z6 technoldgia felhaszndlasaval lehetséges. Tarsasagunk igy példaul
informacidt kezelhet pixel-technoldgia és/vagy log fajl elemzés hasznalataval.

Kategdridk

Megkllonboztetliink olyan siitiket, amelyek az online ajanlatok technikai m(ikodéséhez feltétlendl
sziikségesek, illetve olyan sitiket és nyomkdvetési mechanizmusokat, amelyek nem feltétlenl
sziikségesek az online ajanlatok technikai mikodéséhez.

Altalanossagban lehetséges online ajanlatokat Ugy igénybe venni, hogy olyan siitik nem keriilnek
haszndlatra, amelyek technikai célt nem szolgalnak.

Technikai szempontbdl sziikséges siitik

Technikai szempontbdl szlikséges sitik alatt azokat a sitiket értjik, amelyek nélkil az online ajanlat
technikai megvaldsithatésaga nem biztosithatd. Ezek a sitik példdul olyan sitik, amelyek a vided vagy
audio tartalom akadalymentes lejatszasat teszik lehetévé.

Az ilyen siitik torlésre keriilnek, amint On elhagyja a weboldalt.
Siitik és nyomkovetési eszkozok, amelyek technikai szempontbol nem sziikségesek

Téarsasagunk minden esetben akkor hasznal ilyen siitiket és nyomkévetési eszkdzoket, amennyiben On
el6zetesen ehhez hozzajdruldsat adta. A siitik és nyomkovetési eszkdzok két kategdridjat kilonboztetjik
meg.



Kényelmi siitik

Ezek a sitik elGsegitik a mlkodést, illetve hozzajarulnak ahhoz, hogy online ajanlatainkat kényelmesebben
igénybe tudja venni. pl.: nyelvi beallitasok tarolddhatnak az ilyen sitikben

Marketing siitik és nyomkovetési eszkozok
Altalaban

Marketing siitik és nyomkovetési eszkdzok hasznéalataval Tarsasagunk és partnereink az On érdekl6dési
kore alapjan hirdetési ajanlatokat tudnak kiildeni. Ezek az ajanlatok az On felhasznaléi viselkedésének
elemzésén alapulnak.

— Web elemzés:
Web elemzési eszk6z6k haszndlataval mérések készitése lehetséges pl.: az oldalak latogatdinak szamara
vonatkozdan

— Konverzids kovetés:
Abban az esetben, amikor On Tarsasagunk weboldaldra egy partneriink hirdetésén keresztiil jut el, akkor
Térsasagunk konverzids partnerei siitiket helyeznek el az On eszk6zén (konverzids siiti).

Altaldban ezeknek a siitiknek az érvényessége 30 nap mulva lejar. Tarsasagunk és konverzids partnerei
felismerhetik, ha egy adott felhaszndlé korabban mar egy bizonyos hirdetésre térténd kattintast kovetéen
jutott el Tarsasagunk weboldaldra, amennyiben az adott weboldalunkat mar egyszer meglatogatta és az
ehhez a ldtogatdshoz kapcsolddo siitik még érvényesek. Ezekbdl a siitikbdl nyert informaciok abbdl a
célbdl kerillnek kezelésre, hogy ebbdl konverzids statisztikdk késziiljenek, és hogy meghatdrozasra
keriljon, hogy hanyan kattintottak az adott hirdetésre és keriltek atiranyitasra Tarsasagunk weboldalara
konverziés nyomkovetd cimkével.

Térsasagunk felhivja a figyelmét arra, hogy ezek az eszkdzok tovabbithatjdk az On adatait az Eurdpai
Gazdasdgi Térségen kivil taldlhaté olyan orszdgokba is, ahol az adatok megfelel6 védelme nem biztositott
a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en (pl.: USA). Ezekkel kapcsolatban b6vebb tajékoztatast az alabb
taldlhato egyes hirdetési eszk6zok leirasban talal.

Bosch altal hasznalt, technikai szempontbdl nem sziikséges marketing eszk6z6k és siitik attekintése
A Bosch altal haszndlt marketing eszkdzok és siitik
Marketing eszk6z06k

Név: New Relic Bongész6

Szolgaltatd: New Relic, Inc., 188 Spear Street #1200, San Francisco, CA 94105, USA

Szolgaltatas: A felhasznal6i élmény nyomon kovetése és az ligyfél problémdk vagy panaszok megoldasa
érdekében sziikséges az On személyes adatait tovabbitani a fenti szolgaltatohoz

A Bosch altal hasznalt kényelmi siitik:
A weboldalunk jelenleg nem haszndl ilyen sitiket

Siitik és nyomkovetési eszk6zok menedzselése



On a siitik és a nyomkovetési eszkdzok bedllitasait az internetes bongészéjében modosithatja.
Figyelem: Az On &ltal hasznalt beallitasok csak az adott béngészére vonatkoznak.
Sutik letiltasa

Amennyiben On a siitik hasznalatat le szeretné tiltani, gy a bongész6 bedllitasokban a siiti hasznalatot
tiltsa le. Vegye figyelembe, hogy ez a weboldal miikodésére és hasznalatara hatdssal lehet.

Hirlevél feliratkozassal; Hozzajarulas visszavonasara vonatkozo jog

Térsasagunk Online ajanlatainak keretében On feliratkozhat kiildnb6z8 hirlevelekre. Amennyiben On nem
kivdn a tovabbiakban hirlevelet kapni, hozzajaruldsanak visszavonasaval a feliratkozast barmikor
megszlintetheti. Az e-mailben kapott hirlevelekhez adott hozzajaruldsat a vonatkozé online ajanlat e-
mailjében meghatarozott mdédon vonhatja vissza vagy pedig a Kapcsolattartas pontban megadott
kapcsolattartasi elérhetGségek hasznalataval.

Kulsd hivatkozasok

Tarsasagunk online ajanlatai tartalmazhatnak hozza nem kapcsolédé, kiilsé szolgaltatdk altal Gizemeltetett
internetes oldalakra mutatod hivatkozasokat. A hivatkozasra torténd kattintast kovet6en Tarsasagunknak
nincs hatdsa arra, hogy a hivatkozasra torténé kattintas kovetkeztében esetleg a kiils6 félhez tovabbitott
személyes adatok (pl. IP-cim vagy azon weboldal URL cime, amelyen a hivatkozas taldlhatd) hogyan
kerllnek gydjtésre, kezelésre és felhaszndlasra, tekintettel arra, hogy a kils6 felek magatartasa
természetesen Tarsasagunk ellenérzési korén kiviil esik. Ezért Tarsasagunk nem vallal felelGsséget az ilyen
személyes adatok kiilsé fél altali kezeléséért.

Biztonsag

Tarsasagunk munkavallaloit és a Tarsasagunk nevében szolgaltatasokat nyujté vallalkozasokat titoktartasi
kotelezettség terheli, valamint kotelesek a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelni.

Tarsasagunk minden sziikséges miszaki és szervezési intézkedést megtesz a megfelel§ szintl biztonsag
biztositasa, valamint az On Tarsasagunk altal kezelt adatainak kiiléndsen a kdvetkezd kockazatok elleni
védelme érdekében: nem szandékolt vagy jogellenes megsemmisiilés/megsemmisités, manipuldlas,
elveszés, megvaltoztatds, valamint illetéktelen nyilvdnossagra hozatal és illetéktelen hozzaférés.
Tarsasagunk biztonsagi intézkedéseit a tudomany és technika allasanak megfeleléen folyamatosan javitja.

Felhasznaldi jogok

Jogai érvényesitéséhez kérjiik, hasznalja a Kapcsolattartds pontban megadott elérhet6ségeket. Ennek
soran kérjuk, biztositsa, hogy személye egyértelmlen beazonosithatd legyen.

A tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy megerésitést kérjen Tarsasagunktdl, hogy személyes adatait kezeljiike, és ebben az
esetben jogosult személyes adataihoz hozzaférni.



Helyesbitéshez és torléshez vald jog

On jogosult az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy kiegészitését kérni
Tarsasagunktdl, illetve adatainak torlését is kérheti, amennyiben a sziikséges feltételek fennallnak. Ez nem
alkalmazanddé a szamldzashoz vagy elszamoldasi célokbdl sziikséges adatokra, vagy olyan adatokra,
amelyekre torvény altal el6irt meg6rzési id6szak vonatkozik. Azonban, ha az ilyen adatok kezelése nem
szlikséges, akkor ez az adatkezelés korlatozhato (lasd az alabbiakat).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult — ha a sziikséges feltételek fennéllnak — az adatkezelés korlatozasat kérni.
Adathordozhatdsag

On jogosult a Tarsasagunknak szolgéltatott adatokat strukturalt, széles kérben hasznalt és géppel
olvashaté formatumban megkapni, vagy — ha az technikai szempontbdl megvalésithaté — azt kérni, hogy
ezen adatokat Tarsasagunk tovabbitsa egy masik adatkezel6nek.

Tiltakozas direkt marketinggel szemben

Tovabbda On barmikor tiltakozhat személyes adatainak direkt marketing célbdl térténd kezelése ellen.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szervezési okokbdl atfedés lehet az On tiltakozésa és adatainak egy mar
folyamatban Iévé hirdetési kampany korében torténd felhasznalasa kozott.

Tiltakozas a ,,jogos érdek” jogalapon alapul6 adatkezelés ellen

Tovabba On jogosult barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amikor az adatkezelés jogos
érdeken alapul. Ebben az esetben Tarsasagunk nem kezeli tovabb az On adatait, hacsak Tarsasagunk nem
bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan kényszerité erejid jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Hozzdajarulas visszavonasa

Amennyiben On hozzajarult adatai kezeléséhez, jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat a jovére
tekintettel. Ez nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Felligyel6 hatésagnal torténd panasztétel joga

On jogosult panaszt tenni a feliigyeletet ellatd hatdsagnal. Fellebbezésével a lakdhelye vagy allama
tekintetében illetékes, illetve Tarsasagunk vonatkozdsdban illetékes felligyeleti hatésaghoz fordulhat. Ez
a hatésag a kévetkez6:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Tel.: +36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

+361391-1400

Fax: +361391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Az Adatvédelmi tajékoztaté mddositdsa

Tarsasagunk fenntartja a jogot biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseinek megvaltoztatasara. Az ilyen
esetekben Tarsasagunk megfelel6en mddositja az adatvédelmi tdjékoztatdjat. Ezért kérjik, hogy figyelje
Tarsasagunk adatvédelmi tajékoztatojanak aktualis verzidjat, mert a tajékoztaté mddosulhat.

Kapcsolattarté

Amennyiben kapcsolatba kivan lépni Tarsasagunkkal, kérjik, azt az , Adatkezel6” pontban megadott
elérhetGségek egyikén tegye.

A jogai gyakorldsahoz hasznalja az aldbbi hivatkozast: https://request.privacy-bosch.com/

Az adatvédelmi incidenseket az aldbbi hivatkozadsra kattintva jelezheti: https://www.bkms-
system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=18rbds19&c=-1&language=hun

Személyes adatainak kezelésére vonatkozo javaslatai vagy panaszai megtételéhez javasoljuk, hogy Iépjen
kapcsolatba Tarsasagunk adatvédelmi tisztviselGjével:

Adatvédelmi tisztvisel6

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi csoport (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02

70442 Stuttgart

GERMANY

vagy
mailto: DPO@bosch.com

Hatalybalépés napja: 2023.12.06.


http://www.naih.hu/
https://request.privacy-bosch.com/
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=18rbds19&c=-1&language=hun
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=18rbds19&c=-1&language=hun
mailto:DPO@bosch.com

BONIC STUDIO INFORMATIKAI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ADATVEDELMI NYILATKOZATA

PREAMBULUM

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az altala kezelt adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen
kezeli Magyarorszag Alaptorvénye, az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo
2011. CXII. torvény, valamint az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu
altalanos adatvédelmi rendelete (,, GDPR”) alapjan.

Tiszteletben tartja munkavallaléi, vasarléi, megrendeldi, a vele szerzédéses kapcsolatban 4llé partnerei,

tovabba az http://www.bonic.hu/kezdolap és a https://passthru.hu/ oldal litogatdinak személyes adatait.
A tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizardlag a szerz6dés teljesitése,
jogszabalyi el6iras, az érintettek érdekeit nem sértd, sajat jogos érdeke, tovabba az érintett elGzetes

tajékoztatason alapulé hozzajarulasa alapjan kezelnek.

ADATKEZELES ALAPELVEI

Az AdatkezelS személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek figyelembevételével folytatja:

Az adatkezelést jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlithaté médon végzi.

Az adatkezelés soran érvényesil az adattakarékossag elve, mely alapjan az adatkezelésnek célja

szempontjabol megfelelének és relevansnak kell lennie, és a sziikségességre kell korlatozédjon.

Az adatkezelésnek pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. E kérben minden ésszert
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan adat haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre
keriljon.

A személyes adatok korlatozottan, a céljanak eléréséhez sziikséges ideig kertilnek tarolasra.

A személyes adatok kezelése soran biztositja az adatok jogosultatlan vagy jogellenes kezelésével és véletlen

elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

Személyes adatot csak jelen Nyilatkozatban meghatarozott célbél és moédon, az itt meghatarozott jogok
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli. Az Adatkezel$ kijelenti, hogy adatkezelés minden
szakaszaban megfelel e céloknak.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasihoz

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalésulasahoz szitkséges mértékben és ideig.

Megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmazva biztositja a személyes adatok megfelel6
biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével

vagy karosodasaval szemben.
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ERINTETTEK TAJEKOZTATASA

Az Adatkezel6 jelen Nyilatkozat kdzzétételével megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az
érintettek a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informaciét tomor, atlathatd, értheté és
koénnyen hozzatérhet6 formaban, vilagosan és kézérthet6en megfogalmazva megkapjak.

Az Adatkezel6 munkajat segité partnerei és Adatfeldolgozéi az érintettek személyes adatai
vonatkozasaban titoktartasi kételezettséggel tartoznak.

ERTELMEZGO RENDELKEZESEK:

1. adatbiztonsag: Az adatok biztonsagi kritériumainak, mint bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre

allas, védelmében hozott miszaki, személyi és szervezeti intézkedések és eljarasok egyiittes rendszere.

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tirolds,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
médon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Ssszekapesolas, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

4. adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza,

Az Adatkezel6

Elnevezése: Bonic Studio Informatikai Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag

székhelye: 1016 Budapest, Naphegy utca 37. III. em.
10.

cégjegyzék szam: 01-09-876571

addszama: 13850953-2-41

Adatkezel6 képvisel6je Havasi Tamas Attila tgyvezetd

honlap: http://www.bonic.hu/kezdolap
https://passthru.hu/

e-mail. cim: tamas.havasi@bonic.hu

telefon: +3670/3691868

5. ko6z6s adatkezel6: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezelé kézdsen hatirozza
meg, azok kozos adatkezel6knek mindsiilnek. A kézos adatkezel6k atlathaté modon, a kozottik 1étrejott
megallapodasban hatarozzak meg az e rendelet szerinti kételezettségek teljesitéséért fennalld, killéndsen az
érintett jogainak gyakorlasival és az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal
Osszefiiggd felelGsségiik megoszlasat, kivéve azt az esetet amennyiben az adatkezelSkre vonatkozé felelGsség
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megoszlasat a rajuk alkalmazando6 uniés vagy tagallami jog hatarozza meg. A megallapodasban az érintettek
szamara kapcsolattart6t lehet kijel6lni.

Jelen Nyilatkozat szerinti K6z6s AdatkezelSk:

Az Adatkezeld 1:
Elnevezése: Bonic Studio Informatikai Korlatolt

FelelGsségti Tarsasag

székhelye: 1016 Budapest, Naphegy utca 37. III. em.
10.

cégjegyzék szam: 01-09-876571

adoszama: 13850953-2-41

Adatkezel6 képvisel6je Havasi Tamas Attila tgyvezetS

honlap: http://www.bonic.hu/kezdolap
https://passthru.hu/

e-mail. cim: tamas.havasi@bonic.hu

telefon: +3670/3691868

Az Adatkezel§ 2:

Elnevezése: Havasi Informatikai Betéti Tarsasag

székhelye: 1016 Budapest, Naphegy utca 37. III. em.
10.

cégjegyzék szam: 01-06-791065

ad6szama: 25741694-1-41

Adatkezel6 képviselSje Havasi Tamas Attila tigyvezet6

honlap: http://www.bonic.hu/kezdolap
https://passthruhu/

e-mail. cim: tamas.havasi@bonic.hu

telefon: +3670/3691868

0. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,

fiiggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel6k nevében személyes adatokat kezel.

Az Adatkezel6k altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban az Adatkezel6kkel megbizasi jogviszonyban
allé budapesti székhelyd kényveld iroda kezeli a szamviteli és bérszamfejtéshez szitkséges adatokat.

Az Adatkezel6k honlapjait a Kalimeraki Media Kft. és a Digital Ocean tarhely-szolgaltaté mikodteti.

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat felh$ alapi adattiroléban tarolja. A felhszolgaltatd
székhelye: DigitalOcean (101 Avenue of the Americas, 10th Floor New York, NY 10013 1V AT ID: EU528002224).
Az Adatkezel6k kijelentik, hogy a felhdészolgaltatoval kotott adatfeldolgozasi szerzédés alapjan a

felhGszolgaltatd kizardlag az adattarolast latja el, a személyes adatok egyéb kezelését nem végzi és ezen
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tevékenysége soran tiszteletben tartja az érintettek személyes adatait és jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltakat.

7. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;
9. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

10. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re
toérténd korlatozasa céljabol;

11.adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

12.bizalmassag (titkossag): Az adat azon jellemzGje, hogy csak egy elére meghatirozott felhasznaléi kor
(jogosultak) részére engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis;

13.bizalmassag elvesztése: A bizalmassag elvesztését felfedésnek nevezziik, mely esetén a bizalmas adat

arra jogosulatlanok szamara is ismertté és/vagy hozzaférhet6vé valik;

14.biztonsagi esemény: Minden esemény, amelynek karos kihatdsa lehet az informatikai eszkéz vagy az
azon tarolt adatok bizalmassagara, sértetlenségére illetve rendelkezésre allasara;

15. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

16. GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altalinos adatvédelmi
rendelete;

17.harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

18.hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul6 és egyértelmu
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan

jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintS személyes adatok kezeléséhez;

19.Info tv.: az Informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL tv;
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20.sértetlenség: Az adat 1étének, hitelességének, épségének, dnmagaban teljességének kritériuma, ami
biztositja, hogy az adatot, informdciét vagy programot csak az arra jogosultak véltoztathatjak meg és azok
észrevétleniil nem médosulhatnak.

21.személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiillondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolbgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb

tényez4 alapjan azonosithato;

22.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

AZ ADATKEZELO A SZEMELYES ADATOKAT AZ ALABBI JOGCIMEKEN ONALLOAN KEZELI:

Szerzddés teljesitése alapjan torténd adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bek. b.) pont]

Az AdatkezelS a Passthru tzletagban a szerz6dés teljesitése korében az alabbi célokbdl kezeli a természetes
személyek adatait:

Megrendel6k, vasarlok és szerzédéses partnerek személyes adatai:
neve/ elnevezése; lakcime/ székhely; kapesolattartd neve; telefonszama; e-mail cime;

Az adatok kezelésének a célja a vonatkozo6 irasbeli szerz6dések megkotése, a KTS eszk6zok és a gyartdi
adatbazis kozotti kapcesolathoz sziikséges regisztraciok és telepitések elvégzése, szerzédések teljesitése
valamint kapcsolattartasi adatok megadasa, melybe bele tartozik az el6fizetések moédositisaval kapcesolatos
megkeresés, szerzédéses kotelezettségekkel kapesolatos emlékeztetSk, fizetési értesiték vagy felszolitasok
kildése.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat felh$ alapt adattdrolén tarolja. A személyes adatokat a
szerzGdés megkotésétdl/ megrendelés leadasatdl a szerzédéses jogviszony fenndllisdig illetve a kotelmi
jogviszony elévilési idejéig. E koérben kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a szerzédés teljesitése
érdekében tovabbitjdk a megrendeld dltal kivalasztott gyarté cég felé.

Jogszabalyi el6iras alapjan t6rténd adatkezelés[GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

A megrendel6k, vasarlok és szerzédéses partnerek alabbi személyes adatait a szamvitelrSl-, az altalanos
forgalmi ad6rél- valamint az ad6zas rendjérdl szolo jogszabalyi el6irasok alapjan kezeli:

neve/ elnevezése; lakcime/ székhbelye; addszdama

A megrendel6k, vasarlok és szerzédéses partnerek adatinak kezelése a vasarlasokra, teljesitésekre vonatkozé
szamlak kiallitasa.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat felh$ alapi adattirolén tarolja, illetve tovabbitja a
konyveléssel megbizott Adatfeldolgoz6 részére. Az Adatkezel6 a vasarlasokrdl szamlazé program
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segitségével szamlat allit ki. A szamlaz6 program felhé alapd adatbazissal rendelkezik. Az Adatkezels
kijelenti, hogy a felhészolgaltats kizardlag az adattarolast lat el, a személyes adatok egyéb kezelését nem
végzi és ezen tevékenysége soran tiszteletben tartja az érintettek személyes adatait és jelen Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltakat. A kiallitott szamlakat, a rajta szerepl6é adattartalommal a szamla szamviteli
szemponta 6rzési idejéig kezeli az Adatkezeld.

Az Frintett az Adatkezel6 https://passthru.hu/ honlapjan megrendelt szolgéltatasok dijat OTP Simplepay

bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti. A fizetési mod kivalasztasa Onkéntes. Az Adatkezel6k e kérben
tajékoztatjak megrendelSt és vasarlot, hogy a bankkartyas fizetés az OTP Simplepay feliletén keresztiil
torténik, ahova az oldal automatikusan atiranyitja. Az Adatkezel6 nem fér hozza, nem gy(jti és tarolja a
megrendel6k és vasarlok bankkartya adatait. Az OTP Simplepay e kérben 6nall6 adatkezel6nek mindsil. Az

OTP Simplepay adatkezelési tdjékoztatdja https://simplepav.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ weblaprél

elérhetd.

Jogos érdeken alapul6 adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bek. f.) pont]

Az AdatkezelS a Passthru tizletagban vele szerzédéses kapcsolatban allé partnerei részére a kdztiik életben
1év6 szerz6dés hatalya alatt a szerz6dés kiegészitése érdekében illetve azt kbvetden, a korabbi jogviszonyhoz
kapcsolédé, Gjabb szerzédés megkétése érdekében figyelemfelhivo, tdjékoztatd marketing anyagokat kild.

E korben az Adatkezel$ az érintettek alabbi szermélyes adatait kezeli:

neve/ elnevezése; kapesolattartd neve; telefonszdmay e-mail cime;

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat felh$ alapd adattarolén tarolja. A személyes adatokat a
szerz&dés megkotésétsl/ megrendelés leadasatol kezeli mindaddig amig a szerzédés targyahoz kapcsolédo
szolgaltatasrél képes az érintettet tdjékoztatni. Az Adatkezel6 bizonyos esetekben a marketing jellegi

kommunikacié lebonyolitasa érdekében adatfeldolgozét vesz igénybe.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont]

Az Erintettek a http://www.bonic.hu/ weboldal elérhetéség meniipontja alatt olvashat6 kapesolatteremtési
médokon az érdeklédé tizenetet killdhetnek az Adatkezels tészére. E korben az Adatkezeld az érdekl6do

alabbi személyes adatait kezeli:
neve; telefonszdnmy  e-mail cim
Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat felh$ alapu adattarolon tarolja. A kapcesolatfelvétel érdekében

megadott személyes adatokat a kapcsolatfelvétel céljanak elérése idejéig, de legfeljebb 1 évig. Az Adatkezeld
az e korben kezelt személyes adatokat nem tovabbitja.

Az Frintettek a http://www.bonic.hu/ weboldal elérhetdség meniipontjdban talalhat6, 06 (70) 675 90 55-
Os ugyfélszolgalati telefonszam hasznalataval felvehetik a kapcsolatot az Adatkezelével. E koérben az

Adatkezel6 az érdekl6dét elézetesen, automata rendszer kozbeiktatdsaval tijékoztatja arrdl, hogy a
telefonbeszélgetés mindségbiztositasi okokbdl régzitésre keriil. Ennek keretében az automata hangrendszer
tajékoztatja az érdekl6dSket, hogy az adatkezelés feltételeir6l bévebb informaciét az Adatkezel6
Adatvédelmi Iranyelvében talalhatnak. E kérben az Adatkezeld az érdekl6d6 alabbi személyes adatait kezeli:
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neve; telefonszdmy hivds iddpontiay roggitett hang

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat felh alapu adattarolon tarolja. A kapcesolatfelvétel érdekében
megadott személyes adatokat a kapcsolatfelvétel céljanak elérése idejéig, de legfelijebb 3 hoénapig. Az
Adatkezel6 az e korben kezelt személyes adatokat nem tovabbitja.

AZ ADATKEZELO A SZEMELYES ADATOKAT AZ ALABBI JOGCIMEKEN A HAVASI INFROMATIKAI BT-
VEL KOZOSEN KEZELI:

Az Adatkezel6 és a Havasi Informatikai Bt. k6z6tt k6z0s adatkezelésre vonatkozo megallapodas jott létre,
melynek keretében a jelen fejezetben tagolt jogcimeken kezelt adatok vonatkozasaban, tevékenységiik

Osszefonddasara tekintettel k6zos adatkezelést folytatnak.
Szerz8dés teljesitése alapjan térténd adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bek. b.) pont]

Az Adatkezel6k Golem/Carmada tgyviteli szoftver tizletigban a szerzédés teljesitése korében az alabbi
célokbol kezelik a természetes személyek adatait:

Megrendeldk, vasarlok és szerzédéses partnerek személyes adatai:
neve/ elnevezése; lakcime/ székbely; kapesolattartd neve; telefonszdamay e-mail cime;

Az adatok kezelésének a célja a vonatkozé irasbeli szerz8dések megkotése, a Golem/Carmada
Ugyviteli szoftver muikodéséhez szikséges regisztraciok és telepitések elvégzése, szerzédések
teljesitése valamint kapcsolattartasi adatok megadasa, melybe bele tartozik az eléfizetések modositasaval
kapcsolatos megkeresés, szerz8déses kotelezettségekkel kapcsolatos emlékeztetSk, fizetési értesiték vagy

felszolitasok kuldése.

Az Adatkezel6k a megadott személyes adatokat felh6 alapu adattarolon taroljak. A személyes adatokat a
szerz6dés megkotésétdl/ megrendelés leadasatol a szerzédéses jogviszony fennalldsdig illetve a kotelmi
jogviszony elévilési idejéig. E kérben kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése
érdekében tovabbitjak a megrendeld altal kivalasztott gyartd cég felé.

Jogszabalyi elGiras alapjan térténd adatkezelés[GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

A megrendel6k, vasarlok és szerz6déses partnerek alabbi személyes adatait a szamvitelrél-, az altalanos

forgalmi ad6rél- valamint az ad6zas rendjérdl szOl6 jogszabalyi el6irasok alapjan kezeli:
neve/ elnevezése; lakcime/ székbelye; addszdama

A megrendel6k, vasarlok és szerz&déses partnerek adatinak kezelése a vasarlasokra, teljesitésekre vonatkozo
szamlak kiallitasa.

Az Adatkezel6k a megadott személyes adatokat felhé alapu adattirolon taroljak, illetve tovabbitjak a
konyveléssel megbizott Adatfeldolgozé részére. A Havasi Informatikai Bt. a vasarlasokrdl szamlazé
program segitségével szamlat allit ki. A szamlazé program felh$ alapt adatbazissal rendelkezik. Az
Adatkezel6k kijelentik, hogy a felhészolgaltato kizardlag az adattarolast lat el, a személyes adatok egyéb

kezelését nem végzi és ezen tevékenysége soran tiszteletben tartja az érintettek személyes adatait és jelen
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Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltakat. A kiallitott szamldkat, a rajta szerepl6 adattartalommal a szamla
szamviteli szempontd 6rzési idejéig kezeli az Adatkezeld.

Jogos érdeken alapul6 adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bek. f.) pont]

Az Adatkezel6k a Golem/Carmada ugyviteli szoftver Uzletagban velik szerzédéses kapcsolatban 4llé
partnereik részére a koztik életben 1évé szerz6dés hatalya alatt a szerz6dés kiegészitése érdekében illetve azt
kovetSen, a korabbi jogviszonyhoz kapcsolodd, Gjabb szerzédés megkotése érdekében figyelemfelhivo,
tajékoztatd marketing anyagokat kiildenek.

E korben az AdatkezelSk az érintettek alabbi szermélyes adatait kezelik:

neve/ elnevezése; kapesolattartd neve; telefonszdmay e-mail cime;

Az AdatkezelSk a megadott személyes adatokat felh$ alapu adattarolén taroljak. A személyes adatokat a
szerzGdés megkotésétsl/ megrendelés leadasatol kezeli mindaddig amig a szerzédés targyahoz kapcsolédo
szolgaltatasrél képes az érintettet tdjékoztatni. Az Adatkezel6 bizonyos esetekben a marketing jellegi

kommunikacié lebonyolitasa érdekében adatfeldolgozét vesz igénybe.

ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az Adatkezel6 2012. év 6ta adatfeldolgozéi tevékenységet lat el a Robert Bosch Korlatolt FelelGsségi
Térsasag (székhelye: 1103 Budapest, Gyoémr6i ut 104.; Cg.: 01-09-079217; Asz.: 10622618-2-44; képv.:
Béryné Karolyi Marianna és Daniel Archip Werner Korioth egytittes cégjegyzési joggal) részére.

Az ESI[tronic] a Bosch autbalkatrész és diagnosztikai tizletdg muhely szoftvere, melyre vonatkozé az
adatfeldolgozasi tevékenység soran a termékekkel kapcsolatos disztributori feladatokat és az IT hot-line
szolgaltatast nydjtanak az ESI[tronic]| sajat beépitett taveléré protokollja segitségével. Az Adatfeldolgozé
internetet segitségével fel tud lépni az el6fizetGk szamitégépére vagy KTS miszerére és support
tevékenységet latnak el. Az Adatfeldolgozé az Adatkezelé nevében kézvetleniil megkeresi tovdbba azon
tgyteleket, kik még nem rendelkeznek ezen szoftverrel ezzel is elGsegitve az értékesitési és tigytél szerz&dési
folyamatokat.

Az ESl[tronic] szolgéltatas igénybevétele valamint az tigyfélszerz6dés soran az Erintettek személyes adatait
a Robert Bosch Kft. kezeli Adatkezel6ként. Az AdatkezelS e kérben az érintettek személyes adatait a GDPR
0. cikk (1) bekezdés f.) pontja alapjan kezeli. Az Adatfeldolgozé az AdatkezelS, Robert Bosch Kift. utasitasai
alapjan az e-licensz szerz6dés, és a nekik leadott megrendel6 alapjan kezelik az érintettek adatait.

A Robert Bosch Kft. ESI|tronic] szolgaltatds nyujtasa korében alkalmazott adatkezelési szabalyzat innen
érhetd el: https://esitronic.hu/adatvedelem

ADATOK MEGISMERESE, FELHASZNAILASA, TOVABBITASA

Az Erintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a kotelezettségei
érvényesitéséhez szitkséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbdl annak megismerésére jogosult

személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét az AdatkezelSk jegyz6konyvben rogziti.
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Adatkezelési tevékenység soran elé6fordulhat a kezelt személyes adatok felhasznalasa. Felhasznalasnak az
minéstl, ha a személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak. Az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak r6gzitése érinti, a személyes adat rogzitésétdl szamitott
3 (harom) munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az
Adatkezel6k ne semmisitsék meg, illetve ne t6r6ljék. Amennyiben az Adatkezel6t a hatdsag illetve birdsag
felszolitja az adatszolgaltatasra és kiadasra, az AdatkezelSk kotelesek a személyes adatot kiadni, ha annak
minden feltétele fennall. Amennyiben a fenti megkeresésre attdl szamitott 30 (harminc) napon belil, hogy
az Erintett a megsemmisités mell6zését kérte, nem kertil sor, a rogzitett kép-, és/vagy hangfelvételt, valamint
mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve t6r6lni kell.

Az Adatkezel6 a személyes adatok bizonyos korét a szerzédés teljesitése érdekében tovabbi AdatkezelSk

(gyart6 cégek) illetve Adatfeldolgozé partnerei részére adja at. Minden olyan esetben az Erintettek kiilon
hozzajarulasat kéri, amennyiben az adattovabbitas EGT-n kivili orszagba iranyul.

ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az Adatkezel6 és a k6z6s adatkezelés kérében az AdatkezelSk az érintettek jogainak érvényesitése korében
jelen adatkezelési nyilatkozatban, és az érintettek sz016 tajékoztaté anyagokban értesitik az érintetteket a
koz8s adatkezelS és Adatfeldolgozdk személyérdl, az dltaluk kezelt adatok kérérdl, céljardl, az Sket megilletd

jogokrdl és azok érvényesitési lehetéségeirdl.

Az érintetti joggyakorlassal Osszefliggésben a koz6s adatkezelés korében az AdatkezelSk régzitik, hogy
érintettek jogérvényesitésének koérében maximalisan egytutt mikodnek. E kdérben kételezettséget vallalnak
arra, hogy barmelyik adatkezel§ 6nalléan mikodtetett tgyfélszolgalati portaljan, a kozds adatkezelés
korében érkezett jogérvényesitési kérelmet haladéktalanul tovabbitjak a k6z6s adatkezel$ kapcesolattartdja

részére, aki révid hataridével gondoskodik az érintett jogainak érvényesitésérél.

Az AdatkezelSk nevében a kapcsolattarté:

Kapcsolattarto:

Név: Havasi Tamas Attila
e-mail cim: tamas.havasi@bonic.hu
telefonszam: +3670/3691868

Az Erintett az érvényesithetd jogairél, valamint a réla kezelt adatok korérdl jelen Nyilatkozatbdl és az
Adatkezelési Tajékoztatobol kap részletes tajékoztatast.

Az Erintettnek jogaban 4ll tajékoztatast kérni a vele kapcsolatos adatkezelésrél.

Jogosult visszajelzést kapni arrdl, hogy a vele kapcsolatos adatkezelés folyamatban van-e még és ha igen,
tajékoztatast kapni a rola kezelt illetve feldolgozott adatok céljardl, jogalapjardl, tarolasardl és tarolas
id6tartamardl. A tajékoztatasi jog kiterjed a személyes adatok helyesbitésére, torlésére, kezelés korlatozasara,
illetve a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehet6sérél vald tajékoztatasra.

Amennyiben az Erintett azt tapasztalja, hogy a réla tarolt adatok hidnyosak vagy hibasak, jogosult az adatai
helyesbitését kérni.
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Az Adatkezels kérésedre kételes trolni az Erintettrdl tarolt adatokat. E kételezettsége kérés nélkiil akkor
is fennall, ha

@). a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotte vagy mas
modon kezelte;

(ii). az Erintett visszavonta az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulast, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

(ii).  az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd
jogszerd ok a tovabbi adatkezelésre;

(iv). az Adatkezel6k a személyes adatot jogellenesen kezelik;
(v). alkalmazando jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel6 kérésre korlatozza a személyes adatok kezelését, mindaddig, mig meg nem vizsgaljak a
szitkséges intézkedés megtételének lehetéségét, ha felmertil a kezelt személyes adatok pontatlansaga,

jogellenessége, sziikségtelensége esetleg az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

A hozzajarulason illetve szerzédésen alapuld adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy géppel
olvashaté (pdf, doc, excel, txt) formaban megkapja az altala rendelkezésre bocsatott adatokat, annak
érdekében, hogy egy masik adatkezel6 részére tovabbithassa.

Az Frintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Erintett adatait ilyen alapon az Adatkezelok nem kezelhetik
tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerits ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élvez
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolédnak.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon
bell

® megvizsgalja,
e annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és

e dontésérdl irasban tdjékoztatjak az Erintettet.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossiagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

E korben a mindenkor hatalyos informatikai biztonsadgra vonatkozé iranyelvek betartasaval jar el és ilyen
eljarast kovetel meg az Adatfeldolgozoéitdl is.
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A személyes adatokkal kapcsolatos jogsértés esetére adatvédelmi incidens szabalyzatot dolgoz ki, mely
r6gziti az adatvédelmi jogsértés bejelentésének lehetGségét és az adatvédelmi jogsértés elharitasaért felelGs
személyeket, tovabba az iranyadd hataridSket.

A megvalésul6 adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

Erintettek jogaiknak megsértése esetén panasszal fordulhatnak a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefonszama:
+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 394-1410, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu) illetve megilleti Sket a

dontéshozatal helye szerinti birosaghoz fordulas joga is.

Az Adatkezel az Erintettek adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kteles megtériteni. Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti,
az Brintett sérelemdfjat kovetelhet.

Az Adatkezel$ jogszerGen nyilvantartott személyes adatokat, informdcidkat, a két fél kézott esetlegesen
felmertls vitas kérdések, jogvita elkeriilése érdekében zajlé egyeztetések és/vagy jogvita soran
felhasznalhatja.

COOKIE-K (SUTIK) ISMERTETESE ES KEZELESE

A https://passthru.hu/ honlapokon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak megtekintése

személyes adatok megadasa nélkil lehetséges.

Az Adatkezel6k altal mikoédtetett honlapon az alabbi, ugynevezett ,,cookie”- k (siitik) mikodnek:

e Sziikségszerd cookie-k ~ melyek az alapveté mikodést szolgaljak;

e Funkcionalis cookie —k ~ a felhasznaldi preferenciak megjegyzését szolgaljak

A weboldal latogatottsagi és egyéb web analitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditdlasat kilsé

szolgaltatok segitik (Részletekért kérjiik keresse fel: google.com/analytics/).

A siitik a honlapot hasznalé Erintett egyedi halézati azonositéjat (IP cimét) — mint személyes adatot —
r6gzitik.

Az Adatkezel$ tajékoztatja felhasznalé6it, hogy a honlapon mukddtetett cookie-k (siitik) alkalmazasa az
elektronikus hirk6zléstél szolo 2003. évi C. térvény (,Eht.””) 155. § (4) szakasza értelmében a felhasznalo
el6zetes, tajékozott hozzajaruldsat igényli. Ezért az els6 latogataskor a honlapon, a képerny6 kozépsé részén
felugrik egy felirat arrdl, hogy a weboldal cookie-kat (stitiket) hasznal, illetve egy link, amely ehhez a
tajékoztatohoz vezet. A cookie-k (siitik) haszndlatadhoz a felhasznilé az ,,Engedélyezem” gomb
megnyomasaval jarulhat hozza.

A sttikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény novelése és a honlap online szolgaltatasainak

fejlesztése. A honlapon hasznalt sttik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.
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Amennyiben On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipust cookie- kat (siitiket), akkor médja van a
bongészbjét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonositd jel elhelyezését, vagy bongészsije

tigyelmeztesse, amennyiben a weboldal cookie-t (siitit)szeretne kiildeni.

Amennyiben tébbet szeretne megtudni ezekrdl a funkcidkrdl, és pontositani kivanja cookie (stiti) beallitasait,
tekintse meg internetes bongészbjének utasitasait vagy segité képernydjét, illetve az alabbi link segitségével
az egyes szolgaltatok online viselkedés alapi reklamjait be ¢és ki is tudja kapcsolni:

http://www.vouronlinechoices.com/hu/ad-choices

Hatalyos: 2022.februar 14.
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